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Introduction @)
7

* Pourquoi I'égalité de genre et la diversité sont-elles importantes pour la wco
douane?

« Mise en ceuvre des principes d'égalité de genre et de diversité (EGD) au sein de

la douane — défis communs identifiés
« Equilibre entre les genres au sein de la douane — état de la situation

» Initiatives et outils de ’OMD en faveur de 'EGD (GED GEOAT, formations en

ligne, déclaration, exemples de soutien au renforcement des capacités)

« Exemples parmi les Membres : Afrique du Sud, Allemagne, Ouganda

www.wcoomd.org 2



Pourquoi I'égalité de genre et la diversité 0
sont-elles importantes pour la douane?  wco

Droits : Déclaration universelle des droits de ’'homme des “5\
Nations Unies (1948). DECLARATION
UNIVERSELLE

Objectifs internationaux : Font partie des objectifs de

B

développement durable de 'ONU & I'horizon 2030, Objectif 5 — i 2T Y
Atteindre I'égalité entre les sexes et autonomiser toutes les HOM E
femmes et les filles. @

) _ . o N _ ) @ e GOALS
Résultats et durabilité: contribuent a 'amélioration des résultats TN I O
généraux et a la viabilité des activités. EE B

3 I S u=' %
7

A
N

Démocratie: En tant qu'administration publique, la douane se

doit de représenter la société qu'elle sert. Eg

« Economie intelligente » : Des personnes venant d’horizons
divers apportent des idées et des perspectives différentes a
I'organisation, ce qui peut accroitre son efficacite.

Bien-étre : de meilleures conditions de travail et un
environnement professionnel plus favorable peuvent renforcer la
motivation et |'efficacité.
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Mise en ceuvre du principe d'égalité de genre et PO

de diversité en Douane V

WCO

« L'OMD représente 184 Membres a travers le monde, soit une grande variété de niveaux d'engagement en faveur de
la diversité et de l'inclusivité.

« Certains pays se concentrent avant tout sur I'égalité de genre, alors que d'autres adoptent une perspective plus large
de la diversité et de l'inclusivité.

* Le niveau d'engagement en faveur de ces questions est souvent fonction du cadre politique national.

Défis communs :

* Méconnaissance : en particulier en ce qui concerne le lien entre ces questions et leur importance dans le
travail des douanes. Des efforts internes et externes doivent étre faits pour une mise en ceuvre fructueuse de
mesures inclusives tenant compte du genre.

+ Absence de politiques écrites et de documents: méme quand des pratiques sont mises en ceuvre, elles ne
sont pas forcément officialisées ou couchées par écrit, ce qui nuit & leur cohérence et a leur viabilité.

* Manque de données et de cadres de suivi : empéchant les Membres d'identifier les failles et d’évaluer les
progres dans le temps.

« Manque de coordination : Pour que les mesures inclusives tenant compte du genre soient appliquées avec
succes, il faudrait se doter d’'un plan/cadre d'action et d’'une structure qui coordonne leur mise en ceuvre, les
promeut et procede au suivi des initiatives.
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WCO
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egalite de genre et diversite en douane

Outils: V

« Outil d'évaluation de I'égalité de genre dans les organisations (GEOAT) (congu en
2013 et actualisé en 2019; deuxiéme mise a jour prévue en 2023) A

Gender Equality Organizational
Assessment Tool

« Kit de formation mixte : Formation présentielle d'une semaine et deux modules de
formation en ligne sur la plateforme CLIKC! (premiére édition lancée en 2018 et womLo cusTons

ORGANIZATION

deuxieme en 2021) @

* Recueil «L'égalité de genre et la diversité en douane » (premiere édition publiée en
mars 2021, publication de la deuxiéme édition en mars 2023)

Déclaration:

« Déclaration de I'OMD sur |'égalité de genre et la diversité en Douane (adoptée par
le Conseil de I'OMD en décembre 2020)

Enquéte EGD en douane

* Enguétes ciblées réalisées en 2016 et 2019

*  Depuis 2022, 'TEGD sont couvertes par I'enquéte annuelle de 'OMD

www.wcoomd.org 6



Egalité de genre et diversité en douane

e Organes encourageant les échanges d'expériences:

» Groupe de travail virtuel pour I'égalité de genre et la diversité en douane (constitué

en 2017, deux réunions par an)

* Reéseau pour I'égalité de genre et la diversité en douane (créé en 2022, une réunion

par an)

* Pendants régionaux du Groupe de travail virtuel et du Réseau pour 'EGD (lancés en
2022)

« Nouvelles initiatives :

»  Constitution d’'un groupe d'experts reconnus en matiére d’EGD en douane (2023)

* Plan de mise a jour du GEOAT sous le volet « égalité de genre » du Projet sur la
sécurité en Afrique occidentale

e Initiatives internes de ’OMD :

«  Evaluation interne de 'EGD dans 'organisation & I'aide de I'outil GEOAT (2021)

* Projet de plan d'action interne a présenter pour la Commission de politique générale
(2023)

www.wcoomd.org 7



OMD: Outil d'evaluation organisationnelle de >

\

I'égalité de genre (GEOAT) WCo

Outil d'auto-évaluation qui aide les administrations douaniéres a évaluer leurs
politiques, leurs pratiques et leurs activités afin de répondre aux questions
concernant I'égalité de genre en interne (au sein de l'organisation) et en

externe (a l'égard du public). Gender Equaty Orgaiztona
« Définitions Y ORGANIZATION
» Prise en compte de I'égalité de genre par la gestion de projets @

» Politigues transversales

* Emploi et remunération (recrutement, salaire)

« Equilibre vie professionnelle-vie privée et évolution de carriére

» Santé, sécurité & protection contre la violence (prévention du harcelement)

» Gouvernance et leadership

» Relations entre administrations douanieres et parties intéressées

2023: De nouvelles mises a jour seront apportées pour couvrir des themes tels que la
communication, l'intégrité et la sécurité.

www.wcoomd.org 8



Indonésie: Exemple d'utilisation de I’outil

GEOAT

1. EMPLOYMENT AND
COMPENSATION

\ 4

a. Wages, Benefit & Pay Equity

1. Payroll & benefit

2. Audit Job Classification

3. Risk on Operational Job

4. Merit Based compensation

5. Periodic compensation review

6. Childcare involvement

b. Discrimination
1. HRD procedures
2. Sorted data

3. Nondiscriminati

4. Training on non discrimination

5. Privacy

c. Requirement & Hiring

1. GAP analysis on recruitment
2. Merit Based recruitment

3. Regular discussion, FGD

4. Academic cooperation

5.Secondment program
6. Review periodic job

description by competency

7. Commitment on
communication
8. Unit, HRD, training

9. Equity on career development

10.Cooperation with

independent organization

2. WORK LIFE BALANCE
AND CAREER
DEVELOPMENT
$
a. Flexibility Policies
1. Working hours and services
2.A on job schedul

3. Facilitation for medical
4. Facilitation for domestic
5. Option for flexible working

b. Dependent & Family Care
1. Periodic Survey of Family Care
2. Access facility of Family Care

c. Career Advancement

1. periodic analysis for promotion
ratio

2. Support for gender group

3. Mentoring & Coading for
women

4. Flexible training

5. Registration of interest

6. Disemination for risky job

7.1T access

8. Training for job performance

3. HEALTH, SAFETY,
AND FREEDOM OF
VIOLENCE

$

a. Health Benefits

1. Insurance access

2. Information for healthy right
3. Absence monitoring system

b. Domestic Violence
1. Reguler audit for violence

2. dard procedure for viol
3. Training for violence
anticipation

4. Management program for
domestic violence

c. Workplace Violence

1. Handling management for
workplace violence

2. Reguler assesment for
workplace safety

3. Protection from violence

4. Publication for Reguler Zero
Tolerance

5. External networking for
violence handling

6. Training and detection for
violence

™ 47% : 38 indicators fulfilled, running well

™ 43% : 35 indicators fulfilled, need inovation

m 5% : 4 indicators inadequate, need improvement

m 5% : 4 indicators chosen for 2018 priority programs to improve

4. GOVERNANCE AND
LEADERSHIP

4

a. Governance &

Management

1. Executive demography

review

Review for women access to

executive

. Interview for promotion

refusal

Feedback measurement and

analysis

. Policy for women in

managerial

6. Women potential
identification in managerial

7. Executive commitment
review on GED

8. GED risk examination PUG

N

w

&

w

b. Leadership

1. GED incorporation into vision
mission strategic and values

2. Institutional GED analysis unit

3. Acountability of GED program

4. Gender Initiative Audit

5. Executive coordination

GEOAT: 5 PRINCIPLES AND 81 INDICATORS

5. CUSTOMS
ADMINISTRATION
AND STAKEHOLDER
RELATIONS
$

a. Customs Policies and

Procedures

1. Equality on service and
otomation on procedure

2. Information access for
women

3. Simple procedures

4. Pro SMEs policy

5. Training

b. Border Operation

1. Dignified border service

2. Risk Manajemen in border

3. Service standard and easy
access

4, Communicative dialog

5. Responsive gender on
infrastructrure

6. Infrastructure on public
service

c. Stakeholder Relations
1. Community Consultation
2. Community Training
3.24/7 Access for informasi

c. Implementation & complaint
1.Workplan and c ication 4.P ial on Harr
strategy and intimidation

2.Job measurement and bonus
3.GED resources

5. nasional & internasional
active coordination

@)

WCO
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Modules de formation en ligne consacre a Py
I’EGD en douane \/

WCO
1¢" module — éqgalité de genre au sein de la douane

'T;' * Importance de I'égalité de genre
« Compréhension du principe d'égalité de genre
» Politiques internes
* Politigues externes
+ L'OMD défend I'égalité de genre

* Mise en ceuvre du principe d'égalité de genre

Additional constraints faced by women
traders

2¢ module - Mise en ceuvre des principes d'éqgalité de
genre et d'inclusion en douane

* Introduction

» Ultilisation de GEOAT

* Analyse de genre
» Prise en compte du genre
« Communication inclusive et sensible au genre

+ Engagement des parties intéressées

www.wcoomd.org 10



Déclaration de I'OMD sur ’EGD en \(}
douane WCo

Appelle les administrations douanieres a adopter une politique de lutte contre les discriminations
motivées par le genre, l'origine ethnique et/ou toute autre considération, conformément aux lois régissant la

lutte contre les discriminations en vigueur dans les pays représentés par les Membres;

Encourage les administrations douaniéres a partager leurs expériences de la mise en ceuvre des

principes d'égalité de genre et de diversité au sein de leurs services;

Encourage les administrations douaniéres a partager les bonnes pratiques de suivi et d'évaluation afin
de pouvoir déterminer les progres réalisés en matiere d'égalité de genre et de diversité dans les services,
telles que la compilation de données ventilées selon le genre, les rapports volontaires sur |'état

d'avancement de ces travaux;

Préconise une coopération accrue avec les parties concernées autour des themes de I'égalité de genre et
de la diversité, y compris avec d'autres organes gouvernementaux (AOG), le secteur privé (dont les
associations représentant les femmes opérateurs commerciaux) et les associations frontalieres, pour

promouvoir 'instauration harmonisée et coordonnée d’'un environnement

www.wcoomd.org 11
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Déclaration de I'OMD sur ~ Wee
’EGD en douane

5. Encourage la promotion de I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée pour le
personnel douanier, en proposant, dans la mesure du possible, des modalités de travail

souples, afin de promouvoir un environnement de travail sain pour le personnel,

6. Souligne l'importance de prévenir toute forme de harcélement et/ou les actes de
violence sexospécifique a tous les niveaux de la douane, perpétrés entre employes ou

par le personnel a I'encontre du public et vice versa;

7. Incite les administrations douanieres a poursuivre la promotion des opportunités de
perfectionnement du leadership pour les femmes et autres groupes sous-représentés au

moyen d'initiatives ciblées telles que des programmes de mentorat;

8. Invite le Secrétariat de I'OMD, représentant de la grande diversité de Membres au sein de
I'OMD, a s'engager en faveur de I'égalité de genre et de diversité et a partager ses

politiques en la matiere, pour encourager les administrations douanieres.

www.wcoomd.org 12



Exemples d’aide au renforcement des (),
capacités : wco

« Evaluation de 'EGD dans les organisations (diagnostic) a I’aide de GEOAT

*  2020-2022: Breésil, Philippines, Afrique du Sud, Inde, Liberia et Zambie (en ligne, dans le cadre du

Programme « Accelerate Trade Facilitation » financé par le Royaume-Uni)

|~

DIRECTION GENERALE
DES DOUANES 5'..I

DIRECTION REGIONALE D'ABOISSO

BUREAU DES DOUANES DE NOE

01

CE S|TE EST CERTIFIE
Sfilh ' VEZZION 2015

T

: - .,
\\ m‘nusm-ill"; "

« 2023: Ghana, Coéte d’lvoire et Togo (lors de missions
nationales menées dans le cadre du Projet sur la
sécurité en Afrique de I'Ouest financé par

I’Allemagne)

www.wcoomd.org 13



Formation a ’EGD fondée sur la formule O
mixte de I'OMD weo

« 2018 (Afrique du Sud) : Au profit de 8 administrations
douanieres, dans le cadre du Programme Afrique

orientale et australe (ESA) de la Finlande

« 2019 (Maurice) : Au profit de 9 administrations
douaniéres dans le cadre du programme AOA de la

Finlande

« 2021 (virtuel) : Au profit de 4 administrations douanieres dans le cadre du
Programme AFE financé par le Royaume-Uni et le programme Sida-OMD de
renforcement des capacités finance par la Suéde

« 2023 (Ouganda) : Au profit de 11 administrations douanieres dans le cadre du

programme Sida-OMD de renforcement des capacités finance par la Suéde

www.wcoomd.org 14



>‘ South Afrigue Revenue Service P
a (SARS): \/

WCO

+ Aentamé la mise en ceuvre d’'un programme de prise en compte du genre en 2016

« Aélaboré plusieurs documents politiques, dont un plan d'équité en matiere d'emploi, un code déontologique,
une politique de recrutement, des conditions de service et un plan de prévention du harcélement sexuel

* Aouvert un bureau responsable du bien-étre qui organise des événements sur I'équilibre entre vie
professionnelle et vie privée

«  Adésigné un fonctionnaire qui travaille sur les violences motivées par le genre et a rédigé un engagement a
faire de I'administration une organisation exempte de violence sexiste

« Anommé, au sein du personnel, des Ambassadeurs de I'équité et des handicaps qui interviennent a titre de
porte-parole et de relais entre le personnel et la direction et peuvent faire état de préoccupation et de pistes
d’amélioration

* A¢élaboré un programme « les femmes a des postes de leadership » afin d’aider les femmes a faire évoluer
leur carriere

« Organise des formations et des événements sur le handicap, la violence motivée par le genre ou le « Mois des

femmes », entre autres activités

www.wcoomd.org 15



B Autorité centrale allemande des PIN
douanes -

WCO
+ Systéme juridique de soutien a PEGD — La derniére « Loi fédérale sur I'égalité de genre » en date donne

instruction a tous les services fédéraux d’appliquer des mesures pour améliorer 'TEGD. Parmi ces services figure
I'Autorité douaniére, qui compte pres de 42.000 employés, dont 42 % de femmes.

» «Agents pour I’égalité de genre»

* (toujours des femmes) dans chaque bureau, élues par le personnel féminin.
« Dispensées de 50 a 100 % de leurs taches quotidiennes pour consacrer suffisamment de temps a 'EG.
+ Assistées d'1 a 3 suppléantes et, le cas échéant, d’autres personnes qui les aident dans leur travail.

* Les agents pour I’égalité de genre ont pour mission de :

* Conseils a et supervision de I'administration dans la mise en ceuvre,

* I'exécution et I'évaluation des mesures légales relatives a I'égalité de genre

* rédaction et publication de brochures et de bulletins d'information sur des sujets pertinents tels que la
protection de la maternité, le congé parental, le harcelement sexuel, les soins a la famille et aux proches.

* Peuvent aussi prendre des initiatives et/ou lancer des campagnes pour fixer des priorités parmi les
domaines ou des améliorations s’imposent.

* Les douanes allemandes encouragent également a promouvoir la progression des femmes au sein de
I’administration, depuis le recrutement jusqu’au perfectionnement, en passant par la formation et la promotion
de I'équilibre vie professionnelle-vie privée.

* Les douanes allemandes ont procédé a I'évaluation GEOAT en collaboration avec différentes unités.

www.wcoomd.org 16



Uganda Revenue Authority

« 2017: Une enquéte a identifié les difficultés uniques que rencontrent les femmes
opérateurs commerciaux qui font du commerce transfrontalier ;

+ 2018: A organisé 38 ateliers de sensibilisation aux procédures douaniéres pour les
femmes opérateurs commerciaux dont ont bénéficié pres de 400 femmes;

+ Offre le stockage gratuit des marchandises (entrep6ts) aux postes douaniers
intégres;

« Aconcu du matériel d'information simplifié sur les procédures commerciales qui a éte :
traduit dans plusieurs langues locales;

* Met a la disposition des femmes opérateurs commerciaux des installations
entierement équipées aux postes frontieres intégrés, qui sont équipées d'ordinateurs
pour leur permettre de s'organiser.

« Adésigné des Points focaux pour les questions de genre a tous les postes frontaliers. .

* A défini des indicateurs de performance clés (KPI) spécifiques pour les agents travaillant

aux postes frontaliers qui sont chargés de mettre en ceuvre des mesures sensibles au
genre.

[

« A organisé des réunions avec des représentants d'autres services frontaliers, dont la
police, les services de sécurité et les autorités en charge de I'immigration, afin de
plaider en faveur d'une assistance a la mise en ceuvre de mesures sensibles au genre.

www.wcoomd.org 17
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